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Na UFCD de Qualidade e Fiabilidade estudei a importancia da qualidade e
fiabilidade de um produto para o Cliente/Utilizador, como estas caracteristicas
sdo indispensaveis para satisfazer as necessidades de quem adquire o
mesmo. Foram-nos apresentadas varias ferramentas da qualidade utilizadas
para garantir uma melhoria continua, sempre com o foco na satisfagdo do
cliente, assim como na qualidade e também o seu preco, existindo sempre

fatores que a afetam.

Nesta UFCD foi-nos transmitida a importancia da Norma “ISO 9001” e os

diferentes requisitos para um Sistema de Gestao da Qualidade.

Toda a informacdo dada nesta UFCD era-me desconhecida, logo houve
algumas duividas e curiosidades que tive, todas elas foram-me esclarecidas
pelo formador e também na entreajuda com os colegas. A matériadque me
despertou mais curiosidade e interesse foi a realizagdo de diagramas de

Pareto.

O conhecimento, para mim, mais importante nesta UFCD é sem duvida a
importancia de ter um produto sem qualquer defeito na producdo, pois

sabemos a sua importancia para o cliente/utilizador.
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