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Assinale com V(Verdadeiro) F(Falso) as seguintes afirmacgées: &7/28 =
1. Enquanto principio da organizagdo cientifica do trabalho Taylor defendia entre outros factores uma /_/
divisdo de responsabilidade, especializagdo na tarefa, estudo dos tempos e movimentos e a autonomia -—\-‘C//
do trabalhador.
=

2. A partir da observagdo dos gestos e movimentos dos trabalhadores Mayo procurou encontrar a melhor
forma de organizar as suas tarefas no sentido de anular os gestos e movimentos desnecessarios.

3. Na Burocracia e na escola das relacées humanas a necessidade de companheirismo, interacgao e
participacdo surgem ligadas a produtividade.

4. Um trabalho mondétono e simples afecta negativamente o trabalhador levando-o a ser mais eficiente.

5. O alargamento e enriquecimento do trabalho quebram a monotonia do trabalho, diminuem a
necessidade de supervisdo e diminui a duragdo do ciclo de trabalho.

6. Variedade e exigéncia, ajuda mutua e reconhecimento sdo alguns aspectos intrinsecos ao trabalho.

7. Por andlise de fungdes entende-se a “fotografia” num determinado momento, do conteddo real de |

uma funcdo.

8. As vantagens do contrato psicologico sdo superiores as desvantagens.

9. As necessidades de estima e sociais conjuntamente estdo relacionadas com a necessidade de obter
estatuto social, prestigio e reconhecimento na sociedade.

10. Para Herzberg as necessidades de auto-realizagdo, estima e sociais sdo motivadoras.

11. Para MCGregor na Teoria Y Autocratica, o individuo gosta de trabalhar, procura responsabilidades,
revela capacidade de auto-orientacdo e é motivado pela auto-realizagdo.

12. Por clima organizacional entende-se o estado de saude do corpo social da organizagdo, a forma como
as pessoas se sentem traduzido em comportamentos de agrado ou desagrado, como cooperagao,
empatia, conflito ou acomodagao.
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13. O estudo do clima organizacional é um instrumento de gestdo global e das equipas. L7 -

14. Canais sobrecarregados, distor¢do por intermedidrios e falta de clareza sdo alguns dos obstaculos a \//V/
comunicagao.

15. A escuta activa ocorre quando o receptor é capaz de compreender e discernir o significado da \/(//
mensagem do emissor. ;

16. A comunica¢do ndo verbal é por vezes mais eficaz que a comunicagdo verbal, pois pode traduzir | /(//
intencdes que as palavras ndo expressam. 14

17. O estilo agressivo nas relagdes hierarquicas, quando em posi¢do dominante traduz-se em contestagcdo ?(/
sistematica e conflitos internos.

18. A intranet é a melhor forma de comunicagdo interna dentro da empresa. A T &

19. A estrutura funcional é a mais antiga e simples de representar uma organizagao. -~ V/
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20. Na estrutura funcional é facil manter a disciplina.

21. Na estrutura linha staff conjuga-se a autoridade linear com a autoridade funcional.

22. Na estrutura linha staff existe a possibilidade de surgirem conflitos entre os 6rgdos de assessoria e
os outros érgdos, quando os assessores interferem nas linhas de autoridade a quem prestam apoio.

23. Na estrutura funcional, cada subordinado tem vérios superiores que possuem uma autoridade parcial,
relativa a sua area de especialidade.

24. Empowerment significa "descentralizacio de poderes", ou seja, sugere uma maior participagdo dos
trabalhadores nas atividades da empresa ao lhes ser dada maior autonomia de decisdo e
responsabilidades.

25. Downsizing em portugués significa “achatamento”, é uma técnica conhecida em todo o mundo e que
visa a eliminacdo de processos.
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26. Miss3o é a expressdo do propdsito da organizagdo, marca o codigo de comportamento de todos os membros
e legitima a funcdo da organizagdo na sociedade.
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27. A Cultura Organizacional representa o sistema de comportamentos, normas e valores sociais (padrdes de
referéncia que influenciam a forma como as pessoas agem e avaliam os acontecimentos) aceites e partilhados
por todos os membros da organizagdo e que de certa forma a tornam unica.
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28. Visdo é adescricdo do que a empresa se quer tornar no futuro; traduz as aspiragdes de longo prazo
da organizacdo e tem um papel central na formulagdo da estratégia.
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2. Desenvolva um comentario sobre um dos seguintes temas/ afirmacées fundamentando com os contetudos/

autores abordados nas sessoes

a) Do Taylorismo a actualidade: as principais evolugdes na concepcdo organizacional.

b) Efectue um comentario sobre a evolugcdo do trabalho, apresentando as vantagens e desvantagens

associadas.

Bom trabalho!
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