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I
Assinale com V(Verdadeiro) F(Falso) as seguintes afirmações: zrfr

Enquanto principio da organização cientif ica do trabalho Taylor defendia entre outros factores uma
divisão de responsabil idade, especial ização na tarefa, estudo dos tempos e movimentos e a autonomia
do t rabalhador .

L .

"rc
2. A part ir da observação dos gestos e movimentos dos trabalhadores Mayo procurou encontrar a melhor

forma de organizar as suas tarefas no sentido de anular os gestos e movimentos desnecessários.
-<-+

3. Na Burocracia e na escola das relações humanas a necessidade de companheirismo, interacção e
part icipação surgem l igadas à produtividade.

4. Um trabalho monótono e simoles afecta nesativamente o trabalhador levando-o a ser mais eficiente. Fc-
5. O alargamento e enriquecimento do trabalho quebram a monotonia do trabalho, diminuem a

necessidade de supervisão e diminui a duração do ciclo de trabalho. +(
6. Variedade e exigência, ajuda mútua e reconhecimento são alguns aspectos intrínsecos ao trabalho. Vo
7. Por análise de funções entende-se a "fotografia" num determinado momento, do conteúdo real de

uma função. Çc-

8. As vantagens do contrato psicológico são superiores às desvantagens. {

9. As necessidades de estima e sociais conjuntamente estão relacionadas com a necessidade de obter
estatuto social. orestísio e reconhecimento na sociedade. 4'

10. Para Herzbera as necessidades de auto-realizacão, estima e sociais são motivadoras. t'-? u

Ll-. Para MCGregor na Teoria Y Autocrática, o individuo gosta de trabalhar, procura responsabil idades,
revela capacidade de auto-orientação e é motivado pela auto-realização. +,-

Por cl ima organizacionalentende-se o estado de saúde do corpo socialda organização, a forma como
as pessoas se sentem traduzido em comportamentos de agrado ou desagrado, como cooperação,
empatia, confl i to ou acomodação.

12.
( ,

13. O estudo do cl ima organizacional é um instrumento de gestão global e das equipas. V'
14. Canais sobrecarregados, distorção por intermediários e falta de clareza são alguns dos obstáculos à

comunicação.
15. A escuta activa ocorre quando o receptor é capaz de compreender e discernir o signif icado da

mensasem do emissor.
vu.

16. A comunicação não verbal é por vezes mais eficaz que a comunicação verbal, pois pode traduzir
intenções que as palavras não expressam.

/L

17. O esti lo agressivo nas relações hierárquicas, quando em posição dominante traduz-se em contestação

sistemática e confl i tos internos. 4,
1-8. A intranet é a melhor forma de comunicação interna dentro da empresa.

t'-Y L

19. A estrutura funcional é a mais antiga e simples de representar uma organização. * .
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20. Na estrutura funcional é fáci l  manter a discipl ina. * r (

21. Na estrutura l inha staff conjuga-se a autoridade l inear com a autoridade funcional.

22. Na estrutura l inha staff existe a possibi l idade de surgirem confl i tos entre os órgãos de assessoria e

os outros óreãos, quando os assessores interferem nas l inhas de autoridade a quem prestam apoio'

23. Na estrutura funcional, cada subordinado tem vários superiores que possuem uma autoridade parcial,

relativa à sua área de especial idade. v-
24. Empowerment significa "descentralização de poderes", ou seja, sugere uma maior participação dos

trabalhadores nas atividades da empresa ao lhes ser dada maior autonomia de decisão e

responsabil Ídades.
\ / c

25. Downsizing em português significa "achatamento", é uma técnica conhecida em todo o mundo e que

visa a el iminacão de processos.

26. Missão é a expressão do propósito da organização, marca o código de comportamento de todos os membros
e lesi t ima a funcão da organizacão na sociedade.

A Cultura Organizacional representa o sistema de comportamentos, normas e valores sociais (padrões de
referência que influenciam a forma como as pessoas agem e avaliam os acontecimentos) aceites e partilhados

por todos os membros da organização e que de certa forma a tornam única.

27.

28. Visão é a descrição do que a empresa se quer tornar no futuro; traduz as aspirações de longo prazo
da orsanizacão e tem um papel central na formulação da estratégia.

V.

2. Desenvolva um comentário sobre um dos seguintes temas/ afirmações fundamentando com os conteúdos/

autores abordados nas sessões

a) Do Taylorismo à actualidade: as principais evoluções na concepção organizacional.

b) Efectue um comentário sobre a evolução do trabalho, apresentando as vantagens e desvantagens

associadas.

Bom trabalho!
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