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1. Para cada uma das seguintes afirmacdes diga se é verdadeiro ou
falso:

a) Qualidade é estar conforme os requisitos VA

b) Qualidade é sinénimo de inspeccdo  ——

c) Somente a equipa da qualidade é responsdvel pela qualidade dos
processos e produtos que produzimos =

d) Ao défectar uma ndo conformidade, a peca envolvida vai logo para
o lixo ou para a sucata -

e)O pré nchimento da documentacdo relacionado com o sistema de
alidade pode ser feito por qualquer um o

f) Registos de qualidade sGo documentos que registam os resultados de
operagoes produtivas, andlise, avaliagdo, verificagcdo, inspecg¢do e
auditorias v

g) A obtenc¢do da certificagdo da qualidade, significa a produgdo de
bons produtos

h) Com a obtencdo da certificagcdo acabaram.se os problemas de
qualidade = 5
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2. Quais os procedimentos documentados que sdo exigidos pela Norma
da Qualidade e como é que eles podem mostrar a um auditor externo
que a organizagcdo estd empenhada na melhoria continua dos seus

produtos/servigos?
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3. Em que consiste o programa F.O.E (Foreign Object Elimination), e qual
a sua relevancia para a cultura aerondutica?
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4. Explique que consiste e quais os objectivos principais da
implementagcdo da metodologia 5S L5 -
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5. Explique em que consiste a metodologia de resolu¢cdo de problemas
em equipa (TOPS - 8D)
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6. Explique a diferenca entre causas especiais e causas comuns de
-
variagdo
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7. Quais sdo as 7 ferramentas bdsicas da qualidade?
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