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l. Poro codo umo dos seguinles ofirmoções digo se é verdodeiro ou
folso:

o) Quqlidode é eslor conforme os requisifos t/

b) Quolidode é sinónimo de inspecçõo +

c) Somente o equipo do quolidode é responsóvel pelo quolidode dos
processos e produlos que produzimos -F

I

d) Ao dftector umo nõo conformidode, o peçq envolvido voi logo poro
o lixo orf poro o 9úcofo 

-+-
' r /

e) O preÇnch/ento do documenfoçõo relqcionodo com o sislemo de
gestõo dbqúolidode pode ser feiio por quolquer um ç

f) Regisfos de quolidode sõo documentos que regislom os resullqdos de
operoções produtivos, qnólise, ovolioçõo, verificoçõo, inspecçõo e
qudiforios J

g) A obtençõo dq certificoçôo do quolidode, significo o produçõo de
bons produlos -+'

h) Com o obfençõo do certificoçõo ocoborom.se os problemos de
quolidode 4
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2. Quois os procedimentos documenlodos que sõo exigidos pelo Normo
do Quqlidode e como é que eles podem mostror o um qudilor exlerno
que o orgonizoçõo esfó empenhodo no melhoriq confinuo dos seus
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3. Em que consisle o progrqmo F.O.E (Foreign Object Eliminolion), e quol
o suo relevôncio poro q culturo oeronóutico?
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4. Explique que consiste e quois os objectivos principois do
implemenfoçõo do metodologio 55
ôi 
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5. Explique em que consiste o melodologio de resoluçõo de problemos
em equipo (TOPS - 8D)
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ó. Explique q diferenço enlre cqusos especiois e cousos comuns de
vorioçcio
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7. Quois sõo os 7 ferromenlqs bósicqs do quolidode?
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