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Na Cultura Aeronáutica é importante termos incutido boas praticas pois nesta

área são desempenhadas várias funções que exigem um elevado grau de

responsabilidade e concentração, e para que as possamos realizar temos que

ter uma series de competências, conhecimentos e habilidades. Dentro das

competências temos 3 tipos, as Técnicas, as Comportamentais e as de

Qualidade.

O ciclo PDCA (Plan/ Do/ Check/Act), como ferramenta de melhoria contínua

ajuda-nos a ter em atenção a morosidade de todos os processos, evitando por

exemplo a preenchimento incorreto dos documentos, que por consequência

trará problemas com a qualidade e certificação de homologação.

Todos os registos da Qualidade são muito importantes, pois neles estão os

registos das inspeções, os resultados dos testes, as validações e operações

produtivas, que posteriormente vão servir para efeitos de garantia, certificação,

rastreabilidade, contratuais com o cliente, sistema da qualidade, auditorias e

responsabilidade civil. Interligado com a Qualidade temos os Fatores Humanos,

o estado psicológico do empregado ira-se refletir no seu desempenho, afetando

assim as suas funções que por consequência aumenta o risco de erro,

causando prejuízos e desperdícios materiais.
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Nesta UFCD foi-nos também apresentado o FOE, Foreing Object Elimination,

um programa usado para assegurar que aeronaves, componentes, sistemas e

áreas operacionais estejam livres de danos causados por objetos estranhos, ou

seja, este programa permite que sejam evitados acidentes aeronáuticos.

Todos os temas abordados nesta UFCD foram assimilados por mim com

bastante interesse, pois permitem entender o melhor comportamento a ter

aquando desenvolver atividades aeronáuticas.
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